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         МИНИСТЕРСТВО НА ЗЕМЕДЕЛИЕТО, ХРАНИТЕ И ГОРИТЕ
          ИЗПЪЛНИТЕЛНА АГЕНЦИЯ „БОРБА С ГРАДУШКИТЕ“

           София, бул. „Христо Ботев“ № 17, тел. 9152 952, факс 951 65 97 e-mail:agency@weathermod-bg.eu


Приложение № 1.4
ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ

Относно: Процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Доставка и монтаж на настолни компютри, периферна техника и СИП централа с 4 обособени позиции“.

Обособена позиция № 1 „Доставка на настолни компютри и компютри тип ,,тънък/нулев клиент““;

Обособена позиция № 2 „Доставка на монитори за настолни компютри“;

Обособена позиция № 3 „Доставка на клавиатури и мишки за настолни компютри“

Обособена позиция № 4 ,,Доставка, монтаж, конфигурация и въвеждане в експлоатация на хардуерна СИП централа и настолни IP телефонни апарати“.
За обособена позиция № 4 ,,Доставка, монтаж, конфигурация и въвеждане в експлоатация на хардуерна СИП централа и настолни IP телефонни апарати“.

I. Доставка на на 1 брой хардуерна СИП телефонна централа – Протокол за започване на Сесия (SIP-Session Initiation Protokol ), 10 броя настолни IP – интернет протокол (VoIP – Voice over Internet Protokol) телефонни апарати с дисплей за нуждите на Изпълнителна агенция „Борба с градушките“. 
II. Участникът трябва да изпълни доставка, монтаж, конфигурация и въвеждане в експлоатация на хардуерна СИП централа и настолни IP телефонни апарати, като количествата и характеристиките на подлежащото на доставка оборудване са подробно описани в Таблица 1.
ІII. Участникът, избран за изпълнител, при изпълнение на доставката трябва да представи техническа документация и инструкции за експлоатация на хардуерната СИП централа и настолните IP телефонни апарати.

IV. Участникът трябва да осигури гаранционно обслужване на изпълнените дейности за срок, не по-малко от 36 месеца.
V. Участникът трябва да осигури отстраняване на неизправности,  в рамките на гаранционния срок – не повече от 5 дни от момента на уведомяване от страна на възложителя и предостави оборотно устройство със същите параметри.

VI. Всички устройства и техните компоненти трябва да са нови, неизползвани. Устройствата трябва да са актуални към датата на доставка и да са стандартни модели в производство.

             VІІ. Оборудването, предмет на доставка по настоящата обособена позиция, а именно: хардуерна СИП централа и настолни IP телефонни апарати, трябва да е от един производител, с цел пълната им съвместимост.
VІІІ. Окомплектовката на оборудването трябва да включва всички технически аксесоари, необходими за правилната му работа, като например захранващи кабели, кабели за връзка, захранващи адаптери, закрепващи елементи и други.
IX. Участникът трябва да бъде производител или да бъде оторизиран от производителя на оборудването или от негов официален представител, за извършване на продажба и сервизно обслужване на оборудването, предмет на поръчката, за територията на Република България.
Х. Участникът следва да има на разположение център за техническа поддръжка, работещ в режим 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата и действаща система за съобщаване на проблеми. Центърът трябва да поддържа минимум 6 (шест) канала за достъп – електронна уеб-базирана система за регистриране и обработване на инциденти, уеб-портал за споделяне на документи, мобилен телефон, стационарен телефон, факс и е-mail.

По отношение на посочените в настоящата техническа спецификация конкретни стандарти, спецификации, технически одобрения или други технически референции, възложителят ще приеме за отговарящи на изискванията и еквиваленти.

Таблица № 1
	Продукт/ Параметър
	Минимални технически изисквания
	Брой

	1. Хардуерна СИП телефонна централа:
	
	1

	1.1. Физическа свързаност
	Интерфейси: Ethernet  LAN и Ethernet  WAN мрежови портове 10/100 BASE-T port RJ-45 10/100 ;
	

	1.2. Минимален капацитет
	200 IP телефона с възможност за свързване към LAN и WAN интерфейса

Неограничен брой разговори между вътрешните абонати

60 едновременни разговора към външни абонати (през доставчик на телекомуникационна услуга)

200 виртуални вътрешни абоната
	

	1.3. Мрежови параметри и протоколи
	STUN/NAT

PPTP VPN, L2TP VPN

Защитна стена(Firewall), SIP IDS

Списъци с разрешени/забранени IP адреси

Маршрутизиране по статични IP адреси

DHCP сървър на LAN порта

Virtual LAN (VLAN/IEEE 802.1Q)
	

	1.4. Конфигуриране и обслужване
	WEB интерфейс за конфигуриране, достъпен през LAN и WAN порта ( (HTTP/HTTPS)

Потребители с различни права и пароли

Възможност за дистанционна диагностика, поддръжка и обновяване на софтуера

Възможност за запазване конфигурираните настройки и възстановяването им в случай на нужда

Известяване през електронна поща за предварително конфигурирани събития, настъпили в системата по време на експлоатация

Възможност за диагностика на мрежата(ping, trace route)

Статистика на достъпа до системата(извършени конфигурации, опити за неоторизиран достъп)

Статистика на проведените разговори

Възможност за диагностика на качеството на провежданите разговори(SIP сигнализация, RTP пакети)


	

	1.5. Телефония
	SIP v2, SIP/TLS IP телефонна сигнализация; DTMF

Поддържани стандарти за гласови кодеци : G711A, G711M, G729, iLBC

Факс: Т.38, pass-through

Поддържани стандарти за видео кодеци: H.264, H263/H263+

Auto Attendant с произволен сценарии

Задържане на разговор

Прехвърляне на разговор

Автоматично прехвърляне на позвънявъне при недостъпен(нерегистриран)апарат

Позвъняване на група от вътрешни абонати

Намеса в разговор от вътрешен с предварително дефинирани за това права

Аудио и видео конференция

Възможност за оставяне на гласови съобщения

Лимитиране на продължителността на разговорите

Възможност за запис на разговорите - безусловно и по желание
	

	2. Настолен  IP телефонен апарат с дисплей:
	
	10

	2.1. Физическа свързаност
	LAN port 10/100 BASE-T port RJ-45, PoE;
PC port 10/100 BASE-T port RJ-45;

RJ-10 port за жично устройство „свободни ръце“
	

	2.2. Дисплей
	Течнокристален графичен дисплей с минимални размери 128/64 точки.
	

	2.3. Конфигуриране
	WEB интерфейс– HTTP/HTTP9 ;

Въвеждане на команди от клавиатура.
	

	2.4. Телефония
	SIP v2;DTMF;NAT;STUN;
Поддържани стандарти за гласови кодеци : G711A, G711M, G729, iLBC
	

	2.5. Функционалности
	Високоговорител

Възможност за регистриране на два броя потребители

Задържане на разговор с бутон

Прехвърляне на разговор с бутон

Мобилно приложение тип „клиент“ с функционалнос-тите на телефонния апарат

Чакащо повикване
Пренасочване на повикване

Не ме безпокой

Конференция между най-малко 3 броя абоната

История на обажданията – минимум 50 номера

Телефонен указател – минимум 500 номера.
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